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Este relatdrio apresenta o resumo das observacdes e conclusdes
de 3 sessdes de testes com utilizadores ao portal
https://paralimpicos.pt, realizados entre os dias 3 e 18 de
marco de 2021.
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Os principais objetivos das sessdes de testes foram:

* Detetar dificuldades de utilizacao do portal paralimpicos.pt
para pessoas com e sem deficiéncia;

e Detetar oportunidades de melhoria que contribuam para a
facilitacao da utilizacao do portal.

Em particular, procurou descobrir-se:

Pontos de maior dificuldade de utilizacao;
Oportunidades de melhoria da experiéncia de utilizacao;
Sugestdes de solucdao dos maiores pontos de dor;
Oportunidades de melhoria para o futuro.
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Atendendo ao contexto do CPP, foram contactados atletas
paralimpicos e pessoas com e sem deficiéncia para formar 3
grupos de 16 utilizadores no total, com os seguintes perfis:

* 2 pessoas com deficiéncia visual;

* 3 pessoas com deficiéncia auditiva;

* 5 pessoas com deficiéncia motora;

* 1 pessoa com deficiéncia intelectual;
e 5 pessoas sem deficiéncia.

O protocolo de testes inclui 5 blocos de tarefas previamente
definidas e que representam acdes principais no portal.

A amostra possuia um perfil heterogéneo, de ambos os
géneros, com distribuicdo etaria dispar e literacia digital diversa.
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De forma a garantir a consisténcia entre os testes individuais,
seguiu-se um procedimento de testes estruturado, que permitiu
estabelecer um ponto de partida comum para cada utilizador,
em cada bloco de tarefas.

Os utilizadores executaram tarefas consideradas mais comuns
na utilizacao do portal.

Em cada execucao de testes, os utilizadores foram verbalizando
0 que pensavam e as dificuldades ou sugestdes que
entenderam relevantes.

Os testes foram acompanhados pelos técnicos responsaveis
pela implementacao e manutencao do portal, bem como por
um representante do CPP, que moderou a execucao dos testes e
anotou todas as consideracdes relevantes.
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Todas as sessdes foram realizadas de forma remota. Todos os
utilizadores (com e sem deficiéncia), estavam no seu ambiente
de trabalho / habitacdo, usando as tecnologias de informacao
habituais, com configuracdes pessoais.

Todas as sessdes foram gravadas com video e audio com o
devido consentimento explicito de todos os participantes. As
gravacoes foram utilizadas exclusivamente para a elaboracao
deste relatorio e suas conclusdes, sendo que as mesmas serao
destruidas apds a conclusao do processo de certificacao do Selo
de Usabilidade e Acessibilidade.
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Os participantes executaram tarefas representativas de user
stories representativas de uso do site:

Tarefa 1 - Quer aceder as noticias disponibilizadas no site

* Tarefa 2 - Quer aceder a estrutura do Comité, consultar a
lista de Membros, a Comissao Executiva e Conselho Fiscal

* Tarefa 3 - Quer entrar em contacto com o Comité e precisa
consultar esta informacgao no site

 Tarefa 4 - Quer aceder a informacao sobre os Jogos
Paralimpicos e Surdolimpicos

* Tarefa 5 - Quer encontrar clubes procurando por
modalidade ou zona geografica
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De forma geral, todos os utilizadores executaram a tarefa sem dificuldades acrescidas.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia motora:

» Alterar a nomenclatura do menu Media por Noticias, para que fique mais claro para o utilizador que as noticias
podem ser acedidas através dessa opcao;

* No arquivo de noticias, inserir a data das noticias para facilitar a procura de noticias numa data especifica;

* Usando um telemével, um utilizador nao conseguiu aceder as noticias pelo menu. No entanto, conseguiu
aceder usando a pesquisa do portal.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia intelectual:

e Substituir a opcdao de menu “Media” por “Noticias” para perceber mais facilmente onde estdo as noticias.
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Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas com deficiéncia visual:

* Incluir uma descricao no texto das fotografias;

* As noticias em rodapé passam muito rapidamente para que usa uma aplicacao ou software de leitura. A letra
do texto das noticias deveria ser mais grossa, ou com contraste maior.

 Oicon que fornece acesso a aplicacao de acessibilidade esta algo escondido. Sugere-se colocar o icon junto a
caixa de pesquisa.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas sem deficiéncia:

* No menu “Media” colocar a opc¢do “Arquivo de Noticias” debaixo da opcdo “Ultimas Noticias”;
* Encontrar outra palavra para substituir a opcao “Media”;
* Sugestdo de segmentar as noticias por categorias
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De forma geral, todos os utilizadores executaram a tarefa sem dificuldades acrescidas.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia motora:

* Sugere-se acrescentar uma introducao nas paginas da Comissao Executiva e do Conselho Fiscal;

e Sugere-se incluir uma breve descricao associada a cada fotografia da Comissao Executiva e do Conselho Fiscal;

* Um utilizador que estava a usar telemovel para aceder ao portal nao conseguiu aceder as paginas pretendidas.
A dificuldade deveu-se a impossibilidade de encontrar o menu de navegacao com tabulacdes.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia visual:

* Um utilizador teve dificuldade em chegar a informacao. Conseguiu chegar através da caixa de pesquisa. Nao
conseguiu navegar usando o menu do portal.

* Um utilizador teve dificuldade em abrir as sub-paginas do menu uma vez que usou software de aumento

(zoom) e que as sub-paginas abriam para o lado, fora do campo de visdo. Nao obstante, o acesso a informacao

é simples. Sugere que se aumente o contraste e a grossura das letras.
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 Um utilizador que fez um teste com um iPad identificou que as fotografias da “Comissao Executiva” e do
“Conselho Fiscal” aparecem cortadas. Sugere que as fotografias sejam redimensionadas automaticamente.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas com deficiéncia intelectual:

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia auditiva:

* Um utilizador teve dificuldade em aceder a informacao por nao ter associado que o menu “Orgaos Sociais”
seria o ponto de entrada para as paginas da “Comissao Executiva” e do “Conselho Fiscal”.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas sem deficiéncia:

* Um utilizador sugere apresentar um organograma da Instituicao
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De forma geral, todos os utilizadores executaram a tarefa sem dificuldades acrescidas.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia motora:

* Um utilizador que usou o telemodvel sé conseguiu aceder a pagina de contacto através da pesquisa. Depois de
aceder, referiu que a informacao esta bem estruturada.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia visual:

* Um utilizador conseguiu chegar aos contactos através do Mapa do Site e ndo através do Menu principal.
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* Um utilizador conseguiu chegar aos contactos através do Mapa do Site e nao através do Menu principal.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia auditiva:

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas sem deficiéncia:

 Um utilizador sugere que os contatos, o e-mail e o numero de telefone aparecam antes da localizacao e das
coordenadas do site.



(b\J / COMENTARIOS /

COMITE

PARALIMPICO TAREFA 4 - Quer aceder a informagdo sobre os Jogos Paralimpicos e
Surdolimpicos

A

De forma geral, todos os utilizadores executaram a tarefa sem dificuldades acrescidas.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia motora:

» Sugeriu-se acrescentar uma breve descricdo/biografia no perfil de cada atleta
* Um utilizador teve dificuldade em chegar a informacao. Refere que ter apenas a designacao “Jogos” para se
referir a “Jogos Paralimpicos e Surdolimpicos” é pouco claro.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia visual:

* Um utilizador referiu que a navegacao no sub-menu de “Jogos” tem vdrias paginas e isso dificulta a leitura.
 Um utilizador indica que os sub-menus tém fundo branco e que se confunde com o fundo branco da pagina.
Sugere que se altere o contraste.
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Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia auditiva:

 Um utilizador sugere que as fotografias dos atletas sejam todas com o equipamento desportivo.
 Um utilizador sugere que em vez de ter apenas a op¢cao de menu “Jogos” agregando os jogos paralimpicos e os
jogos surdolimpicos, que se tenha uma opc¢ao especifica para cada um destes jogos

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas com deficiéncia intelectual:

* Um utilizador descreve que se pode confundir a designacao “Jogos” com jogos ludicos ou video jogos, em vez
dos jogos paralimpicos ou dos jogos surdolimpicos.
* Refere também que seria relevante inserir informacao biografica e palmarés na pagina de cada atleta.
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De forma geral, todos os utilizadores executaram a tarefa sem dificuldades acrescidas.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia motora:

* Sugere-se que se clarifique o mecanismo de pesquisa no mapa de inclusao, para poder pesquisar apenas pela
modalidade, sem ter que colocar um distrito.
 Um utilizador apenas conseguiu chegar ao Mapa de Inclusao a partir da pesquisa.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia visual:

e Sugere-se mudar o nome da op¢ao de menu “Mapa de Inclusao” para “Clubes”
* Um utilizador nao teve percepcao de que ao selecionar uma op¢ao, os resultados apareciam mais abaixo na
pagina, de forma automatica.

Um utilizador refere que seria util ter uma breve descricao da funcionalidade, no inicio da pagina.
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Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas com deficiéncia auditiva:

 Um utilizador indica que no telemével, é um pouco mais dificil utilizar a funcionalidade
 Um utilizador sugere que se acrescente o logotipo de cada clube, junto a informacao do mesmo, bem como
fotografias das respetivas instalagoes.

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestdes por pessoas com deficiéncia intelectual:

 Um utilizador sugere alterar a opcao de menu “Mapa de Inclusdao” para “Clubes”

Foram feitos os seguintes comentarios/sugestées por pessoas sem deficiéncia:

e Varios utilizadores sugerem a alteracdao da opcao de menu “Mapa de Inclusdao” para “Clubes”, ou outra
designacao mais clara.
* Um utilizador sugere que se inclua mais informacao sobre como usar o mapa para pesquisar os clubes.
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De forma generalizada, os utilizadores indicam que a navegacao nas paginas do site é simples e esta bem
estruturada. O portal é agradavel, visualmente simples, e ndo apresentar desafios maiores na navegacao.

A pesquisa funciona bem e é util para chegar a informacao que se pretende.

O menu do site nao aparece quando se faz navegacao por tabulacdes. Este ponto é especialmente relevante
para pessoas com deficiéncia visual ou motora por reduz significativamente a facilidade de navegacao no

/ OBSERVACOES E RECOMENDACOES /

portal.

De forma generalizada, sugere-se alterar o nome de algumas opcdes de menu:

“Inclusao Desportiva” para “Clubes”
“Media” para “Noticias”

A
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* Um conjunto significativo de utilizadores nao notou o icon colocado em baixo a direita do portal, e que permite
acesso a uma aplicacao para controlo de contraste, tamanho de letra e outras funcdes com objetivo de facilitar
a navegacao a pessoas com deficiéncias. Um utilizador sugere a colocacdao do icon numa posicao mais visivel,
como por exemplo ao lado da caixa de pesquisa.

* Foi sugerido que o tamanho da letra do site bem como o tamanho dos botdes fossem ligeiramente
aumentados.
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ApOs a analise dos comentarios e das sugestdes dos
utilizadores, conclui-se que o portal tem uma
experiéncia de utilizacao adequada para todos os perfis
de utilizador, com e sem deficiéncias.

Identificaram-se pontos de melhoria, varios dos quais ja
se implementaram e se apresentam a seguir.

a PESQUISAR

INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAODESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS

\\ COMITE .
((\J E‘I}ELI}LIMPICO

O DESPORTO

CONTINUA

ATERTODO ooz | @88 10GOS
O NOSSO APOIO. SANTACASA

99 Selegdes Nacionais

Comité Paralimpico de Portugal

0 sitio para a divulgacéo, partilha e promocé&o das ultimas noticias referentes ao Desporto Paralimpico e Surdolimpico.

ULTIMAS NOTICIAS

\
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O menu de navegacao foi reconfigurado para que apareca a
todos os utilizadores com deficiéncia visual ou que usem
preferencialmente a navegacao por tabulacao.

\
N

\\ a PESQUISAR n Em PT f Yy D
COMITE »
q PARALIMPICO

o ‘ INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAODESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS .

: ™ f

© ) (
e
O menu também foi otimizado para permitir que seja colapsado '

guando se usa um dispositivo com ecra mais pequeno, como n
seja um smartphone ou tablet. o valort

Comité Paralimpico de Portugal

O sitio para a divulgacao, partilha e promogao das ultimas noticias referentes ao
Desporto Paralimpico e Surdolimpico.

h T 26
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O tamanho da letra das varias paginas e
dos varios componentes graficos foi
aumentado.  Biwswor

ver mais

lgualmente, o tamanho dos diversos
botdes de formularios que existem no
site for ligeiramente aumentado em
altura.

CONSIGNA 0.5% DO TEU |

No Arquivo de Noticias, acrescentou-se
a data da noticia para facilitar a pesquisa
de noticias por data.

paralimpico. E tu?

NIF: 507 805 258

Nos acreditamos no desporto

S @ resouse E

coMmE
q' PARALIMPICO
O PORTUGAL

[Apresentaqéo ]

01 Mar 2021

Comité Paralimpico de Portugal
Igualdade, Incluséo e Exceléncia Desportiva

undado a 26 de Setembro de 2008, a constituicao do Comite Paralimpico de Portugal (CPP) era desde
ha muito uma necessidade sentida no contexto desportivo nacional enquanto elemento capaz de
adicionar qualidade ao sistema desportivo, correspondendo a um imperativo legal nacional mas
também, e ndo menos relevante, a uma exigéncia internacional.

0 Comité Paralimpico de Portugal insere-se nas grandes preocupacdes mundiais pelo que a sua Missdo
[l deve estar para além da exclusiva dimens&o desportiva, considerando como fim ultimo, a inclusao das
pessoas com deficiéncia.

Missdo

0 Comité Paralimpico de Portugal (CPP) é uma institui¢do desportiva, sem fins lucrativos, com a miss&o
de divulgar, desenvolver e defender o Movimento Paralimpico e o desporto em geral, em conformidade
com as normas do Comité Paralimpico Internacional.

Tem ainda como missao promover o gosto pela pratica desportiva, como meio de formacao do carater,
de defesa da saude, do ambiente, da coesao e inclusdo social e a responsabilidade de gerir
os Programas de Preparagao Paralimpica e Surdolimpica e de assegurar a participacédo nos Jogos

22-03-2021

Jodo Marques no Campeonato da
Europa de Ciclismo para Surdos

Jogos Olimpicos e Paralimpicos

Toquio 2020 sem espectadores

INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAO DESPORTIVA
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O Mapa de Inclusao Desportiva foi totalmente
redesenhado e conta com as seguintes
melhorias:

* Breve descricao do propdsito do mapa

* Alinhamento horizontal dos filtros de
pesquisa para permitir pesquisa por
localizacdao ou por modalidade

e Apresentacao do nimero de resultados
imediatamente apds os filtros, com
indicacao para fazer scroll para ver os
resultados

 Aumento do contraste do mapa de
portugal para facilitar a visualizacao

\\ a PESQUISAR n CH PT f Yy D

CoMITE
q PARALIMPICO
O FORTUGAL INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAO DESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS

Inclusao Desportiva

Nesta plataforma encontraras, procurando por modalidade ou por zona geografica,
clubes nos quais te poderas inscrever para praticar a modalidade escolhida. .
W\ .

Braga b Boccia V. ~
Filtrar por concelho

Filtrar por concelho o
3 Clube(s) encontrado(s)
Faga scroll para visualizar a lista de clubes

A 4

7

Nota: os clubes interessados em constar no Mapa da Inclusdo Desportiva deverdo contactar as respetivas federacdes nacionais ou o Comité Paralimpico de Portugal (dt@paralimpicos.pt)

Associagao de Paralisia Cerebral de Guimaraes

Localidade: Braga - Guimaraes
Pencelo
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De forma generalizada, acrescentaram-se
descricdes as imagens e fotografias no portal
para enriquecer a informacao disponivel para
pessoas com deficiéncia visual.

Desta forma, a descricao fica visivel quando
se coloca o ponteiro do rato sobre a
fotografia, ou quando se usa um software de
navegacao para apoio a pessoas com
deficiéncia visual ou motora.

a PESQUISAR n W PT f Yy D

\\ CoMTE
(L\J gﬁSﬁLIMPICO

INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAODESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS

Joao Marques no Campeonato da Europa de Ciclismo para Surdos

22 Margo 2021

=

Jodo Marques no Campeonato da Europa de Ciclismo para Surdos I
I

L3

£ o

0 Campeonato da Europa de Ciclismo para Surdos que se realiza em Alania, Turquia, de 23 a 28 de
margo tem em Jodo Marques o representante nacional. O ciclista participa nas provas de sprint 1000
metros, critério (pontos), contrarrelogio individual e prova em linha. A estreia do atleta portugués esta

k 29
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A pagina do atleta foi enriquecida e apresenta
agora a seguinte informacao adicional:

 Dados do atleta

* Informacao sobre competicoes e
classificacoes

* Galeria de fotos

Nota: Dada a quantidade de atletas registrados no
sistema, este trabalho ndo estd completo. No entanto,
o CPP estad a fazer um esforco para obter e consolidar
esta informacdo em back-office

@  resausw [E

INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAODESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS

a ATLETISMO
B

PERFIL COMPETIGOES

Medalha de Ouro nos 400 metros T20 do Campeonato da Europa de Atletismo de Berlim 2018

Recordista da Europa dos 400 metros T20

a PESQUISAR n CH PT - f Yy O
\\ COMITE i
- INICIO CPP JOGOS CLASSIFICAGAO PROJETOS ATLETAS INCLUSAODESPORTIVA COVID-19 MEDIA CONTACTOS

Ivo Rocha

ﬁ NATAGAO
w

PERFIL GALERIA
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Outras correcoes/melhorias:

* Foram feitas melhorias para que o portal cumpra as diretrizes de
acessibilidade Web - WCAG 2.0 nivel AAA
 Foram implementadas melhorias para conseguir uma
classificacao de 10 pontos em todos os testes do AccessMonitor,
em todas as paginas testadas.
 Foram implementadas todas as melhorias para obter uma
classificagao de 100% nas diversas checklists do Kit de
Usabilidade e Acessibilidade:
e Checklist - 10 aspetos funcionais
* Checklist - Conteudos
e Checklist - Transacao
* Foicriado um glossario de termos e acronimos para definir as
diversas siglas usadas no site.
e A pagina de contactos foi atualizada para que a informacao sobre
contactos telefénico e email aparecam antes da localizacao e das
coordenadas das instalacdes do CPP.

31
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Revisitar a estrutura e as op¢des do menu de navegacao para
determinar os termos mais adequados, em particular nas
opcoes:

* Media (Noticias)
* Inclusdo Desportiva (Clubes)
* Jogos (Jogos Paralimpicos e Jogos Surdolimpicos)

Consolidar a informacdo de atletas com dados biograficos,
palmarés e galeria.

Categorizar as noticias
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